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Qu’est-ce gque la customisation ?

000 .
— point de vue consommateur
Customisation Le consommateur engage lui-meéme et de
maniere directe (virtuellement ou pas) des
modifications sur un produit existant.
Customisation de La possibilité de modifications émane d’'une
Masse offre d’entreprise et est limitée & un ensemble

préétabli de modules de choix



®8%1| a customisation de masse

Contact Uz “four Honda Lealers Financing Certified Used Farts

ACCORD Civic ¥ ELEMENT Fir QpYSSEY PiLoT RIDGELINE 52000 CERTIFIED USED

Build Your Honda Steps:

Trim, Transmission, Colour

Stasrting Price $1 711 90

"

A: Trimmi, Transmission, Colour 2: Accessories & Honds Plus 3 Pricing & Financing Plans 4: Finanoce Summarny

Choose Your Exterior Colour:

4 Back to the Civic Coupe "
page ’ - --- @'DK 'C'_;::' Manual Transmis=sion

Mighthawk Blad: Pearl D o {3 Automatic Tranemis=ion
O oxe
Owx
O ux=r

Select Trim: Select Transmission:




Exemple de customisation

Prix:

Entre 71.90 euros
a 105 euros

Hemplis le-bon de commande

http://www.kickers.be/fr/creefr.htm



®®® | Customisation vs personnalisation

Analyse comparative des concepts
de customisation et de personnalisation

U

Acteur

Consommateur versus I'entreprise

La customisation: La personnalisation:
La personnalisation du produit L'entreprise propose un produit
est réalisée directement adapte en fonction des
par le consommateur préféerences concédées par le

consommateur



®8¢| Exemple de personnalisation

WELCOME

F INTERNATIOMNAL

ANIK'S
STORE

= HOW TO ORDER

BOOKS | MUSIC m YIDED

B GIFT CERTIFICATES

COMPUTER &
SOFTWARE | viDED GAMES

B JOIN ASSOCIATES

NOS BOUTIGUES

GIFTS FRANCOPHONES

F SELL YOUR 5TUFF

Books

Future

« Busin

Books

« MNonfi
F See

Music
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Search | Amazon ca !:] | Ne

D

Hello, anik st-Onge. We have recommendations for you. {If you're not anik st-0Onge, click here.)

Recommended for You

« Bestsellers
» New B

Releases
255 &

Investing
« Children's

« Computers
& Internet

» Health, Mind
& Body
« Literature &
Fiction

ction

« Textbooks
more

« Bestsellers

o

* See more recommendations

Get Microsoft Office 2007 Now

EHOW- O

HaN
CHAES

A

Save up to 55% on Emmy Awardi®-
Winning Television

Celebrate the best of what
television has to offer by
saving up to 55% on awan
winning series, past and
present.

* Shop the Emmy Award-winning TV on
sale

Software Deals of the Month

Deals

Enjoyv terrific
savings on Bosetd

Of thE Stone V3 French
1% Level 1-2-3

Month | 3
“" Personal Edition

fMdimiMarY nna nf nor Safbweara Naale ~F




customisation

Analyse comparative des concepts
de personnalisation et de

Personnalisation

Customisation

Objet de I'individualisation Offre ou communication Offre
Acteur a l'origine de I'adaptation de Entreprise Consommateur
I'offre

Co-design du produit Non Oui
Degré de contrdle consommateur Faible Fort

Aurelie Merle, 2006




oool Plusieurs stratégies

A) Intégration du consommateur pré-achat

Co-conception

B) Integration du consommateur
post-achat

Co-conception et co-production
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~ Aurelie Merle, 2006
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Kickers, Nike,
Longchamp, Vans,
Converse, M&M'’s, Dell
Ralph Laurent, Build a
bear...

> Zenka, Adicolor




88, DELIVERY INFORMATION

PO L WY ACE y .
7. . Order MY M&M'S® Custom Message or s il

o res Color today, get delivery by 10/17/07. Enter

H ¥ ‘§ Click here for details. Promotion @

& = ——— SEARCH Code:
UL LI _LL_PERN CONPLETE PRICE LIST - CLICK HERE ®
HomE Custom Printed M&M’S®
EHOUIBATS 3 Easy Steps to Personalize Your MEM'SE. Message(s) appear on both M&M'S &,

= CELEBRATIONS

GIFTS
=SHOP BY PRODUCT MY MY
GIFT CERTIFICATES MESSAGE MESSAGE
MEM'S®* WORLD : \
CUSTOM BAYIT
PRINTING HERE
ﬁ Colors Chosen none none
22COLORS = L ¥
. - le Choose : Enter |(_ Select
| o Your Colors | Your Message Your Pachsging_
R L o - T ¥ Ly - - T — ] — e
r‘ HDME REGIETRMJI IN 'u'IEw GART CHECHHU‘I HELP MY WISH LIST MY ACCOUNT SIGN ON ORDER STATUS VANS.COM
Suson G. g
Komen CUSTOM SHOES | Custom Siip-on
=Hcure SHOP BY ES | Custom Slipo FIND A PRODUCT | 6o |
Click Here ATHLETE
T, VEGAN SHOES
_ community BAND SHDES
Hepster iy LIMITED EDITION 1 WHITE
{CUSTOM SHOES
MEN'S
WOMEN'S
YOUTHS

http://www.mymm g
_MC_37_NOO_ M/ [t

H
meants o Q1SS

http://shop.vans.com/webapp/wcs/stores/servlet/category 10001 _10
101 10102 -1



@ @ ® | Exemple de customisation post-achat ADICOLOR

"FOR THOSE COLOURS WHICH
YOU WISH TO BE BEAUTIFUL,
ALWAYS FIRST PREPARE

A PURE WHITE GROUND.*

preparation

- d'un petit récipient d'eau (si vous utilisez des peintures acryliques) g
- de serviettes en papiar E
- de rotons-tiges et de bouts d'ouate J

- de dissalvant

de houts de papier blanc
dun scalpel

= de pachoirs {au besain)

Hints and Tips
Lorsque vous masquez un empiscement, il est parfois

conseillé de coller du papier brouillon autour de

l'empiécement également. Ceci empéche l'encre de

toucher d'sutres parties de la chaussure et side 4 wous
concentrer sur la partie que vous colorez, De plus, plutdt

que d'essayer d'aligner le ruban de masguage le long du

bord, posez une bande afin qu'elle se superpose et |
coupez ensuite 'excédent & laide d'un scalpel,

Si wous possédez un pinceau carré, utiisez-le pour
répandre ['encre, 1l convient &galement pour le bas d'une

adicolor Acrylic Paints sz iy T

_




Exemple Zenka Post-Achat

Music ON/ - CONCEPTS [[e]MNZmslol\B4TTY COLLECTION ZENKID | ACTEURS | PRESSE [CONTACTS | NEWSLETTERS | ACCUEIL
MODELS FRAMES

.

movi 28
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HAZID
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.
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KAZT2

.

ne
KAZ12

i -“"""m"‘“"[l'

movi 28 KA211 - 2NC

modeles deposes

a@%

e zen
http://www.zenka.fr/fr/navigation.htm



eee| Pourquol la customisation est-elle
SI populaire ?

» Uniformisation des produits de consommation
— Besoin de personnaliser I'objet (la chaussure)

» Diversité exponentielle des morphologies
— Au Canada, 38 % des gens ont un surpoids

* Vieillissement des populations occidentales et japo naise
— Recherche croissante de confort, de sur-mesure
— Désir d’'un vétement « cosmétique » et valorisant

e Montée d’'un courant d’alterconsommateurs

— Grande offre mais tout est pareil: WalMartisation

« Développement des nouvelles technologies
— Rencontre des innovations technologiques avec les évolutions sociétales



@@ @® | Questce que cela apporte la customisation ?

Valeur du produit customisé Valeur de I'expérience de
customisation
- Utilitaire
- Différenciation interpersonnelle - Hédonique
- Appropriation - Reéalisation creative

- Expression de son individualité - Nouveaute

L Valeur globale percue J

de la customisation

T

Colts percgus

- Surprix

- Codt lié a I'achat a distance
- Perte de temps

- Colt social

Aurelie Merle, 2006
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Exercice sur la customisation
Comment Victoria Secret pourrait inclure la
customisation sur son site web ?

VICTORIA'S SECRET searo | 0| - sion N

HOME CATALODGUE QUICK OGRDER SEGHN UP FOR EMAIL CUSTOMER SERYICE YOUR ACCOUNT SHOPPING BAG
BRAS PANTIES SLEEPWEAR CLOTHING svoes ST seauty SALE & SPECIALS PINK W

Beach Sexy®
Boho print banded halter top
shown with boho print low-rize bottom

SWIM

Captures the free spirt of the sea and the seazon in
beachy, vibrant print.
+Wide elastic band for added support

2008 Exclusive Preview

Shop by Category

Elikin_i_s_l._ * Lined cups

Tﬂl‘lkll‘llls . * Ties at neck and back
One-piece Suits * mported nylon/zpandex
Cover-ups

Cizes X5-L. #207-222 832,
Victoria's Secret

Collections a18-caribe floral | w size |W uantity | s
sl ] [size ] |quantiy ]
The Miracle Bra® P SELECT MORE AT A TIME

Very Sexy®

Body by Victoria®

Matching Bottoms

Compare Our Collections e

. i 4 PREVIOUS | NEXT
Designer Collections R ;s
¥ SEE MATCHING

All Designers B LARGER VIEW B e el SEFARATES
Magicsuits e {Boho print low-rise batton v | ’
Calvin Kiein ¥ e | - T _
e e e e SEPARATES | =elect a color |1I |3|ze Yl |quantfty|Y|

B SIZE CHART

¥ SELECT MORE AT A TIME
shop by Tops B COMPARE ALL - premmme
Push-up BOTTOM STYLES

Removable Padding

Padded

Underwire Complete The Look

Wireless
Halter
Triangle
Clas=ic

Matching Cover-ups
Skirt, Special 321.
Rnomner B33




89| Exercice sur la personnalisation

& wotre région.
Infolettre

Je désire recevoir par courriel le Menu de |la semaine Metro qui propose
des idéas, des recettes, des conseils santé et de l'information s'inspirant

des soldes de |la circulaire ainsi que des promotions cccasionnelles en
lien avec mes intéréts.

* Diriez-vous que vous fréquentez un marché Metro...

'C} Reguligrement
{}A I'occasion

OJEI‘I‘IEiE

'C:'N'a pas de marché Metro prés de chez moi

Maintenant, parlez-nous un peu de vous afin que nous puissions vous offrir des recettes
conseils, idées et promotions qui correspondront le mieux & vos intéréts.

* Achetez-vous...

Réguliérement A I'occasion Jamais
Des produits d'épicerie biclogiques {:} {:} {:}

(margues maisons comme Selection Merite, {:} {:}
Irresistible, etc. )

Des produits de marques privées

o

* A guelle fréquence faites-vous des achats alimentaires dans...

Une fois
2a3 par . .
Egr?lgli'fefuif. mois Jamai5N:55 applique
par mois ou p
moins

Un supermarché & ] & ] ]
Une boucherie [ ) [ ) [ [ ) [ )



Le courriel recu

‘our voir ce courriel comme une page Web, cliguez ici..

Mon livre de recettes Ma liste d'#picerie ° La circulaire : Concours et promotions Trouver votre Metro

gants, casque et
amusez-vous !

I

Vetre menu de e semalne

Semaine du 01 Octobre 2007
Metro vous propose un menu vari® pour la semaine

Mercredi
Gigot d'agneau en cro®te de

menthe et son jus aw vin
rouge

*Special*

Bas de gigot d'agneau frais
de la Nouvelle-Z#lande
6,99%/Ib

Lundi

Rosbif de c#tes GrilRouge Jeudi

Hudtroc — Muwallac Ao




Le marketing viral: Une
stratégie relationnelle !



@00 | Le marketing viral: Etablir une relation
avec le consommateur

Qu’est-ce que le marketing viral ?

« Viral marketing means word-of-mouth
advertising to most people and this concept is a
way of acquiring new customers by encouraging

honest communication among customers »

(Shirky, 2000)



YY Les avantages du
marketing viral

e Segmentation

 Diffusion du message publicité a peu de
frais et rapidement

o Contribue a batir la notoriété d’'un produit
 Permet d’augmenter les ventes

e Grande couverture publicitaire (grande
portee)



eee! Les Facteurs a succes du
marketing viral

1. Demander la permission
2. Envoyer le courriel aux bonnes personnes
3. Demander aux gens de diffuser le message

4. Donner de la valeur a votre contenu



eeel| 1. Demander la permission
du courriel

e Contacter seulement les personnes qui
vous donnent la permission



Y 2. Envoyer le courriel aux
bonnes personnes

» || existe trois types de personnes qui sont des
Influenceurs dans le bouche-a-oreille ou appelé des
connecteurs:

®* Mavens (Feick and Price, 1987, Slama & Williams, 1990;
Goldsmith and al., 2003; Clark and Goldsmith, 2005)

» Leaders (Rogers abd Cartano, 1962; Flynn et al. 1996)

* Innovators (Midgley and Dowling, 1978; Goldsmith and al. 1996;
Goldsmith, 2001)



eee!| Pourguol est-ce intéressant
d’utiliser ces personnes ?

e Le niveau d’attention du consommateur
est beaucoup plus grand lorsque le
message provient d’une réeférence que
lorsgu’il provient directement d’un
annonceur ou d'un vendeur.



e00 3. Demander aux gens
de diffuser I'information

o La littérature mentionne que l'efficacité du
bouche-a-oreille n'est pas toujours
constante.

e Le succes du bouche-a-oreille dépend de
la transmission de l'information.



Want to be heard? Like exclusive stuff? chance to join Tremor -
a VIP community of teens like you. From movies to fashion to music..you'll get
insider access and make an impact. Click here to get more info on Tremor.

Join the Tremor Crew .. youcou.

* Listen to unreleased music

* Name the next big movie

* Help design a video game

» Be the first to try new products O JOIN NOW

Pirates vs. Ninjas
wice would wou take? A pirate’s o

SRS

More Tremor Mews

information
for parents

Eargot Username? | Fargot Passward? Parents click here

Who's the funniest?
Rajiv's compiled Tremar's
funni 5. Mow you be the

judge!

Vaote here on the top jokes for
Rajiv to perform on stage.

Catch Exclusive




RESEARCH SERVICES
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MAREKETING & PR
PRESS & CLLENTS

CONTACT US




Login Sign Up Bloge MNews Tel A Friend Help Code of Conduct Cont

Frogpond About Agents Cur Company Get Word of Mouth

How can |

: Become an Agent
What is

» Leam more about Agents

BZZAgent? » Sign up today.

We are the leading word-of-mouth
media network.

How can we
help your brand?

» | et us help you hamess the
power of real word of mouth

Already an Agent? Login here. WOM Media BzzAgent News . The BeelLog
Agent name BzzAgent enables marketers BzzAgent featured on CBS . Come take a candid look into
| | to harness honest word of Evening News! the inner workings (and

rminuth thrnnnh a tarnotad and nrracinnal failinnet Af nnor



Freduency that US Intemet Users Share Content™ via
E-Mall, September 2005 (% of respondants)

l

Dally OF most days
several mes & wesk 2L,
AbOut ONCe & Wesk 158
times & 11%
several Hmes & year 158
11%

Node! ned OF T, %8 0, (ORSS, CARDONE, NSWS ﬂﬂmmﬂﬁ,mmm
e BEous s | F3Mas, saxualy pRovacatve co
aedimedic &l businassparsona! fnance and spontsholbives

fammation
SOUICE. Shamea Parinais., .. 2004
HLLE warw eblarketar com



000 4. Donner de la valeur
a votre contenu

Capturer I'imagination du récepteur :

Intriguante

e « Fun »

Passionnante

e Unique

« Crée un certain intérét

* Répondre aux attentes des consommateurs



Y Le marketing viral et les
gestionnaires

Factors that US Marketers BEelleve Get Consumers
TaKing about Thelr Bramd, Procuct or Serica
Decamber 2005-January 2006 (% of responcents)

e of SErVIce that customers recelved

B2

HoW a product or Servics works
70.3%

Things that are nawsworth

££.9%

Samethiing a friend told someone else
£5.3%

Samethiing that Is ertertalnln

a%.3%

Th& price of the product of sarvics
29,09

Advertlsing thisy ve taan
15.6%

Soure. Jsdemman Resaarch commissonad by Baldidowth, May 200
gy I e elWlark et r oo




Cas pratique



K MOVED DFFERrnT v

o you enjoy Les Grands Ballets Canadiens de
Montreai!

pear friend of Les Grands Ballets,

Would you ke to help spread the word about Les Grands Bailets
Canad ens & Montreals 1'% as £asy as can be!

Share thas email with a trend and you'll both recerve specal
1mtormation concermng Les Grands Ballets, such 3z the

d D AVCEMENT DT EXTraA PErTIrmanoes  Spedidl Ters - dit. eTdne
dNYyone eise.

Dur obpective 15 to obtain 2700 new emalis trom mterested
people who would Dike to recelve 1Mormation onthe Company.
Yes, an emdil 15 dehimtely an ethoent way ot Commam cating
with tnends ot Les Grands Ballets.

H1’.:LI£I-'{ HERE TC PARTICIPATE

Thank you tor nelmng boe promate Les Gramds Balists Canadens o=
Montreall

Spread the word!

I ME BEIST dangd Lne Sedury

Dctober 20, 21, 22, 27, 29m+e and November:4, §
THE AW AKENING OF SENSUALITY, THE BIRTH OF DESIRE
Tickets start at 530

LEARN MORE >

OLOK. e T WeMSAR0EC De



®®®! Implications managériales

- Plus grande propensité a ouvrir le courriel
- On ne dérange pas les gens pour rien

- Pour obtenir le méme nombre de lecteurs, |l
aurait fallu envoyer le courriel a 280 000
personnes.

L'identification des connecteurs devraient
etre une priorite pour chacune des
organisations !




Questions ?



