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Plan de la présentation

= Objectifs de la recherche

= Emergence du commerce électronique
= Définition émergente du e-commerce
= Corpus et analyse de données

= Developpement d’'une taxonomie

= Grille de classification finale

= Reésultats

= Conclusion
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Obijectifs de la recherche

= Réification d'un champ de recherche en
émergence
= Revue de la littérature publiée en Marketing et SI

= Décrire: combien de publications et ou?
= Organiser: quels themes investigués?

= Taxonomie du commerce €électronique

= 3 axes: Modeles d'affaires, champ de recherche général
et theme traite

= Jdentifier des tendances thématiques
= Thémes dominants
= Thémes émergents et prometteurs
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Emergence du E-commerce

= QOrigines et fondements conceptuels*
= Marketing
= Technologies de |'information

= Champ d’étude interdisciplinaire
= Pas de toit disciplinaire fixe

= Publications dans des revues variées ou la voie est ouverte

= Quelques revues spécialisées: ex. Journal of Electronic
Commerce Research (Bharati & Tarasevich, 2002)

= Définitions variables et indirectes

= Ex.: en fonction de la technologie, par la négative, par les
statistiques, ou la transposition d'un concept

= Encore en quéte d’'une définition consensuelle

Bharati, Pratyush and Peter Tarasewich (2002), "Global Perceptions of Journals Publishing E-Commerce Research,"”
Communications of the ACM, 45 (5), 21-26

*Rayport and Jaworski (2001), Introduc&q?géemﬁéég%m:ﬁvr% /T ﬁ'R/in, p. 4. 4




Définition émergente du E-commerce

= Multiples facons de référer au E-commerce
= combinaisons possibles de différents qualificatifs :

e-/electronic/online/cyber/interactive/nonstore/internet/net-enabled/net-
based//digital/virtual/information-rich/mobile/

m-/i-mode...
= et de substantifs:

commerce/business/trade/economyy/marketing/shopping/retailing/store/channels/p
roaucts/ goods/services/...

space/systems/world/planet/universe/realityy...

=« Electronic Commerce can be defined as technology-mediated exchanges
between parties (individuals or organizations) as well as the electronically
based intra- or inter-organizational activities that facilitates such
exchanges. » (Rayport and Jaworski, 2001)

=« Toute transaction utilisant des canaux informatisés incluant le transfert de
proprieté ou le droit d’utilisation d’actifs tangibles ou intangibles. » (StatCan)
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Corpus et analyse de données

= Corpus de 335 articles traitant de commerce électronique

= Set de 7 principales revues de Marketing et SI

= Marketing
= Journal of Marketing
= Marketing Science
= Journal of Consumer Research
= Journal of Marketing Research

»  MIS Quarterly,
= [nformation Systems Research
= Communications of the ACM

= Analyse de données
= Analyse qualitative
= Jnvestigative qualitative data analysis approach (Nelson et al., 2005)

= Analyse quantitative
= Enumération

Nelson, K., Bai, B., Nill, A., & SchibrowskySarey-{Boqs)aSahdrits. Pramel @parketing Research:
Past Present and Future. Paper presented at the 17th Annual Direct Marketing Educators Conference, Atlanta, GA
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Developpement d’'une taxonomie

= Approche bottom-up itérative

= Délimiter un premier corpus d’articles

= banques de ressources électroniques pour les 7 principales revues
Marketing + SI

= = 526 articles

o Etab‘lir un jeu de catégories de départ et faire évoluer par itérations
= A l'aide de différentes références

= Domaines de recherche et themes généraux du marketing électronique (Nelson,
et al., 2005)

. Themes B2C extraits des séances du plan du cours de PhD « Online Consumer
Marketing » de S. Sénécal

= Typesou categorles d‘articles extrait d'un document d'aide a la rédaction et
soumission d'un résumé d‘articles de I'éditeur Emerald

= Méthodes de recherche extraites du plan de cours de PhD Méthodologie de la
recherche de C. Zuccaro

= 7 catégories et sous-catégories
= Jnvestigative qualitative data analysis approach (Nelson et al., 2005)

= Test sur un Fremler groupe d‘articles => assez concluant pour repasser le total
de 526 articles et n’en retenir que 335

= Ajustements itératifs des catégories
= ajout et fusion de catégories et sous-catégories

= Grille de classification finale
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Grille de classification finale

= Développée en anglais
= biais de traduction a éviter
= Total de 7 catégories et sous-catégories (cf. annexe 1)
= Business models
= Research Areas
= Research topics
= Nature of the paper
= Research type
= Primary method
= Number of studies per article
= Validation externe
= Experts du commerce et marketing électroniques
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Résultats

= Decompte des recherches sur le commerce
électronique
= par année : eévolution chronologique
= par revue: ou la recherche est-elle publiee?
= par « discipline »: Marketing VS SI
= Qu'est-ce qui est publie?
= Themes dominants pour 2001-2006

= Vers quoi tend la recherche en commerce
électronique?
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Recherches en E-commerce en

== fonction des années et revues

numeéros spéciaux de CACM relatifs au commerce électronique
Virtual Extension, Digital Rights Management, E-Services,

JﬂHI‘HﬂIS vs Years M-Commerce, P2P, etc.
Journal 2001 2002 @ 2004 2005 2006 Total par journal
CACM 15 35 Q—E/ a7 24 20
ISR 7 14 2 10 9 4
JCR 1 1 3 2 1 a
M 1 2 1 4 4 12 Plus de publications
dans les revues en Tl
JME 2 3 2 3 7 17 86%
MIS Q. 4 1 4 2 14
M= 1 1 3 5 1 2 13
Total: 25 59 o6 G0 44 51

} Evolution croisssante
Sans CACM: 10 24 13 23 20 31
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== Domaines de recherche par revue

""Research areas' par journaux

:.'-h‘ - Research areas ACM ISR JCR JM JWR MISQ MS
L | Consumer behavior =5 11 g 7 17 g8 1':'| 20%
- Internet-enabled strategy b 2 4 4 1
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Secteurs de recherche et
== modeles d’affaires

Research Areas vs Business Models
Lorsque cela touche plus d’un modele d’affaires

Research areas B2B B2C  C2B2C €2C (P2P) ( ecommerce> Total
Bricks ve/and dicks ifraditional & electronic channels) 4 4 1 13 22
CONSUMBTDRNGNOT e 10 e % e © 119
Economic |lssues 1 1
Eletroniomarketmarketplace 8D 0 R 2 =2
Internet [ electronic communication & 1 G 25 40
Internet-enabled strate gy 4 14 | 39
O rganization & 1T 6 3 24 33
Research & academic issues 2 13 15
Socallpoitoalflegalisstes e 2 6 13
Total: 20 > [15 17 ] 136
44% Modéles d’affaires proprement rattachés a Internet
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Sur quoi porte la recherche en
== commerce électronique ?

Principaux themes selon le nombre d’occurrences entre 2001 et 2006

No | Position | Occurences | Research Topics

1 1 35 Privacy / security / anonymity / piracy / digital rights / policy

2 2 33 Buyer & Seller relations / supply chain /cybermediary /
infomediary / I0S

3 3 24 Services

4 4a 23 e-business adoption / e-commerce transition / Internet
diffusion

5 4b 23 Mobile/ Wireless / RFID

6 5 20 Communities / Personnal Web Space / WOM

7 6 17 Customization / Personalization / Customerization

8 7 16 Experiential / Hedonic vs Utilirian / Online experience

9 8 15 Trust / risk / authentication
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Topics vs Année

Topics 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Total
Advertizing 1 1 2 4
Auction T 1 1 2 - S T
Band . 1
Buyer & Seller relations / supply chain /cybermediary /infomediar g O - - & D)
Communities / P ersonnal Web Space/ Wom 1 3 & 1 2T 1T <& D)
Consumer cognitions T 1 3 6
—— Consumersearch T 2T 1T 7
— Customerrelationship/ e-CRW 7 1 - .
T Customization / Personalization / Customerization 1T g T A T
- g Dedsion &ids T 1 T T 1 4
= Decsion-making /choice TR £ - 5
Digital / information / products / goods 2 T 5o
e-business adoption / e-commerce transition / Internet diffusion ! s s a1 22
emailmarketing/ direct marketing Uy 1
Experientiel / Hedonic vs Utilirian / Online expeience 2 s 7 Tz .
Meties T 5 1 6
Mkt Value/ business performance 2 3T 3 A [
Mobile/ wireless/RFID Ty 2w 4 T3 3
Metwork/social networks T 1 1 1T 2 T g
Onine/ Shopping behavior 1 T T T g8
Pricing/ market competition T 1T - T R R I I
Privacy / security / anonymity/ piracy/ digital rights / poicy 2 T T 6 7 s %>
Satizfaction / loyalty/ customer retention 3 2 1 G
Serices Tommmmmmmmmmmmmmm 1 g 6 1 5 >
Subjedtive evaluation (cons. judg) R R 2 2T 6
Trust/ gk / authentication T 3T 7T 27T 27T 17777 T
\Website design, information and creative 2 a3 4 i 12



Themes prometteurs
(nombre en croissance récente)

No | Position | Ecart | Thémes prometteurs

*
1 1 10 Privacy / security / anonymity / piracy / digital rights / policy
2 2 6 Services

4,8 Experiential / Hedonic vs Utilirian / Online experience

4a 4,4 Mobile/ Wireless / RFID

4b 4,4 Pricing / Market Competition

5a 3,2 Communities / Personnal Web Space / WOM

5b 3,2 Auction

6a 2 Online / shopping behavior

6b 2 Decision aids

*Ecart calculé entre les occurrences totales des gro upes [2004-2006] — [2001-2003] par theme
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Futur proche de la recherche en
commerce electronique

= Themes dominants ET émergents/prometteurs

Position | Themes dominants et prometteurs
1 Privacy / security / anonymity / piracy / digital rights / policy

Services
Mobile/ Wireless / RFID

2
3
‘. Communities / Personnal Web Space / WOM
5

Experiential / Hedonic vs Utilirian / Online experience
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Conclusmn

= Portrait de la recherche en e-commerce

= Variéte semantique rencontree pour le développement d’'une
taxonomie

= révele une définition encore émergente

= Identification de 5 themes dominants et prometteurs en
recherche : vie privée, services, sans-fil, 2.0 et expérientiel

= Intérét dominant pour le modele d affalre B2C
= Suscite le plus grand nombre de recherches en e-commerce

= Croissance continue du nombre de publications portant sur
le e-commerce entre 2001 et 2006
= Plus de publications sur le E-commerce en SI que marketing
= Manque de revues spécialisées?
= Présage du futur toit disciplinaire?
= A quand une discipline a part entiere?
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Questions?

Merci !

Serey-Bopha Sandrine Prom Tep
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Annexe 1: Catégories et sous-

categories de la taxonomie

] Business models

BhZCBtZ)BCZ)C/PZPCZBZC (when it is C2C via an e-mediary)Ecommerce (when it applies to more than one category of
the above
. Research areas

Consumer behaviorInternet(-related-technology)-enabled strategyInternet / electronic communicationElectronic

market / marketplaceOrganisation & ITResearch & academic issuesBricks vs/and clicks (traditional & electronic
channels)Economic IssuesSocial / political / legal issues

. Research topics
Decision Aids Customer relationship / e-CRM Mobile / wireless / RFIDConsumer cognitions Satisfaction / loyalty /
customer retention Buyer & Seller relations / supply chain /cybermediary / infomediary / 10S Digital / information /
products / goods Website design, information and creative Consumer search Trust / risk / authentication Mkt Value
/ business performanceAdvertisin? Online / Shopping behavior Network / social networks e-business adoption / e-
commerce transition / Internet diffusionExperiential / Hedonic vs Utilirian / Online experience Subjective
evaluation (cons. judg.) Decision-making / choice Communities / Personnal Web Space / WOM
Brand Customization / Personalization / Customerization Pricing / market competition Privacy / security /
anonymity / piracy / digital rights / policy Auctions Metrics Services emailmarketing / direct marketing

. Nature of the paper/article

(paper category for submission)
=  Research paper

Viewpoint Technical paperConceptual paperCase study Lit review General review
. Research type

Construction of a model/frameworkTesting of a model / framework (+construction)General / reseach

reviewTesting of data Mkt research or surveyEmpirical investigationConstruction of an instrumentField

study Primary method

Surveys / e-surveysJournalistic investigative approachExperimental design Clickstreams / logfiles / Website

content (e-secondary data)Interviews Observation / TA ProtocolsEthnography / NetnographySystems

gy?amicsEvent - studyFocus Group Probability / econometrics / theoretical modelHeuristic evaluation Secondary
ata

. Number of studies per article (Not applicable for some types of papers)
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