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Buzz 2.0

ajax amazon API Apple AI Entreprise 2.0 blog  branding

commentaires des usagers espace collaboratif design
utilisateurs conception d’interfaces  contenu  crm css e-business eBay
e-commerce e-marketing entreprise 2.0  ergonomie  évaluations des 

consommateurs Facebook fidélisation firefox flash  folksonomie

Google journalisme citoyen marketing  identité numérique innovation

intelligence collective interfaces riches  javascript linux marketing de 

persuasion marketing relationnel  marketing viralmédia social
mesure d’audience  mobile 2.0  expérience usager netvibes p2p

podcast Rating ROI rss référencement  réseaux sociaux Second 

life  SEO service mobile  silverlight social shopping capital social Web 

tags  test    utilisateur  univers virtuels UGC utilisabilité vidéo w3c  web 
2.0 web 3.0 web sémantique widget wiki wpf xhtml ria  RMA xml
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Top model du CGU

Écrans de fredcavazza.net
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Amazonite aigüe
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CGU - CCU - MGC

UGC - CGM - UCC refers to :
� various kinds of media content

� publicly available
� produced by end users

Wikipedia, Février 2008

Infinités d’instances
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Typologies CGU

TechnoTechno ToolsTools TypesTypes UsersUsers

. Broadband

. Widgets

. Mashups

. APIs

. Ajax
…

. Blogs

. Wikis

. Tags

. RSS

. Podcasts
…

. Transacting

. Sharing

. Expressing

. Exhibitioning
…

. Omnivores

. Connectors

. Lackluster Veterans

. Productivity Enhancers

. Mobile Centrics

. Connected But Hassled
…

Motivations à contribuer ?
?

?
??

?

?

Typology of ICT users, Pew/Internet 2007 et Mashups de sources…;-)
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Q & R

Questions de fond
• Pourquoi les usagers/consommateurs veulent contribuer ?
• Qu’est-ce qui motive la conversation many-to-many ?
• Comment encourager la participation ?

Début de Réponses
• Why we blog ? (Nardi et al., 2004)

To document my life �
Blogs as commentary �

Blogs as catharsis �
Blogs as community forum �

• Studies on viral effects (WOM) (Dwyer, 2007)

and the emotional response (Dobele et al., 2007)

• Studies on RAs impact on decision-making (Senecal, 2003)
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Mayonnaise CGU ? 

Sexe

Âge

Location

Expérience

Réputation

Attitudes/

Perception

Antécédents

Nature

Type

Nombre

Qualité

Valence

Cible

Source

Contributions

Attention

Émotion

Satisfaction

Fidélisation

Intentions

• Explorer 

• Contribuer

• Revenir

• Recommander

• S’abonner gratuitement

• S’abonner $$$

Implication

Conséquences

Observations
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Phases critiques

Awareness
Exploration/
Expansion Commitment Dissolution

Relationship Stages

Level of
Intensity

Time
� Outline community benefits clearly and early on

� Establish a sense of trust

� Establish a call for action and further exploration

Internet Marketing, Mohammed et al. (2004), McGraw Hill

Objectifs ≠ Comment faire ?
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֠֠֠֠ Warning 0.2

� « If we build it, they will come » (McAfee, 2007)

…Règle du 1.10.100 !!!

� Partir à la conquête du social far west :
Essais-erreurs 

+ Return On Involvement

=   Foi 2.0 ≠ budget chiffré
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CGU…et vous ? 

Agenda CGU ?

Essais-erreurs ?

Tolérance au risque ?

Approche cowboy 
ou méthode de la Chaire ?
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www.chairerbc.com | www.ergonomia.ca

Merci! ☺☺☺☺

Partagez ce contenu !
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