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Top model du CGU
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Amazonite aigue

Mercredi 20 février Magazine: promo abonnement
LEXPRESS | fr

TOUS LES JOURS, TOUTE L'INFO A

Service abonnement en ligne Boutique en ligne
" + Actualité *+ En images +» Mode(s) * Voyage
ACCUEIL ET VOUS | EMPL(|Logo LExpress fj EMAIL GRATUIT = NEWSLETTER = [T
N | A i e A *» Debats & .. ** Culture +» Saveurs +» Et aussi
FORUMS /I

SEREZ-VOUS JOIGNABLE CET ETE?

) i — _ LES PLUS LUS
Le Blackberry et les nouvelles technologies sont aussi un fil a la patte. ¥ compris pendant les vacances. Et
Vvous, serez-vous joignable cet été?

#» Montrer / Cacher toutes les réponses
Membre de réponses parpags | S0 ¥

Aucun message n'est disponible pour ce forum,
TRIER PAR

* Messages Auteur Date

Les sites do résean Groupe Express-Rouofarta : Actoalité Sconomigoe - LExpansion.com | Création d'entreprise - LEntreprise.com | Finance - Volbreargenbfr | Decoration - CoteMaison.fr |
Cinema - StudicMagazine.fr | Orientation - LEtudiant.fr | Classica.fr | Boutique Express-Roularta | Lire.fr | camiondesmots.com | jobrencontres.com |

distrijob.fr | Anous.fr | Cinelive.com | LE VIF.be |

Les sites de nos partenaires : Immabilier avec Explorimmo.com | Cadremploi.fr | Musigpe avec ADL Femmes avec ADL
mentions legales | contacts | publicite | abonrements | archives | librairie en ligne | copyright
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CGU - CCU - MGC

UGC - CGM - UCC refers to :
various kinds of media content
publicly available
produced by end users

Infinités d’'instances
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Typologies CGU

Techno Tools Types Users
. Broadband . Blogs . Transacting . Omnivores
. Widgets . Wikis . Sharing - Connectors
. Mashups . Tags . Expressing - Lackluster Veterans
APIs RSS Exhibitionin - locLahy Enancels
. : : g . Mobile Centrics
. Ajax . Podcasts . Connected But Hassled
2
NP
. . ~ . [ ] ’)
Motivations a contribuer ? -
S
Typology of ICT users, Pew/Internet 2007 et Mashups de sources...;-)
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Q&R

Questions de fond
Pourquoi les usagers/consommateurs veulent contribuer ?
Qu’est-ce qui motive la conversation many-to-many ?
Comment encourager la participation ?

Début de Réponses

® Why we blog ? (Nardi et al., 2004)

To document my life

Blogs as commentary

Blogs as catharsis ¢

Blogs as community forum e

® Studies on viral effects (WOM) (Dwyer, 2007)
and the emotional response (Dobele et al., 2007)

® Studies on RAs impact on decision-making (Senecal, 2003)
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Mayonnaise CGU ?
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Phases critiques

Relationship Stages

Exploration/
Awareness Expansion Commitment Dissolution

Level of
Intensity

Time
e Outline community benefits clearly and early on

e Establish a sense of trust ObjECtifS # Comment faire ?

e Establish a call for action and further exploration

Internet Marketing, Mohammed et al. (2004), McGraw Hill

= Serev-Bopha Sandrine Prom T CHAIRE DE COMMERCE ELECTRONIQUE
HEC MONTREAL erey-sopha sandrine From tep HE{:GT{JUDE Financier

10



11

2 Warning 0.2

« If we build it, they will come » (mcatee, 2007)
...Regle du 1.10.100 !

Partir a la conquéte du social far west :
Essais-erreurs

+ Return On Involvement
= Foi 2.0 # budget chiffre
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CGU...etvous ?
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Approche cowboy
ou méthode de la Chaire ?
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Mercil ©

Partagez ce contenu !
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